Besondere Beforderungsbedingungen fiir den Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen

der KVG Stade GmbH & Co. KG, Harburger StraBe 96, 21680 Stade
(nachstehend KVG genannt)
und
der Kraftverkehr GmbH -KVG-, Dahlenburger LandstraRe 37, 21337 Luneburg
(nachstehend KVG genannt)
Stand 11.06.2026
§1 Geltungsbereich

Die ,Besonderen Befoérderungsbedingungen® gelten fiir die Beforderung mit Kraftfahrzeugen
im Linienverkehr der KVG nach §§ 42, 43 und 44 des Personenbeforderungsgesetzes
(PBeFG) aulierhalb der Geltungsbereiche der Tarife des Hamburger Verkehrsverbundes
(HVV-Tarif), des  Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen (VBN-Tarif), der
Verkehrsgemeinschaft Heidekreis (VH-Tarif) und auRerhalb des Geltungsbereichs des Tarifs
der Burgerbusvereine Apensen, Harsefeld, Horneburg, Lamstedt-Hechthausen und Osteland.
Sie gelten abweichend und erganzend zur ,Verordnung des Bundesministers fur Verkehr vom
27. Februar 1970 Uber die Allgemeinen Beforderungsbedingungen fir den Stral3enbahn- und
Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen®.

§2  Anspruch auf Beforderung

Anspruch  auf  Beférderung besteht, soweit nach den  Vorschriffen des
Personenbeférderungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach Malkgabe
der §§ 11 und 12 beférdert.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder flur die
Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:
1. Personen, die unter Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,
3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von
Schusswaffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kdénnen von der
Beforderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von
Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die
Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.



§4  Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeugen so zu verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf
andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

. die Turen wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,

. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege
durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. in den Fahrzeugen zu rauchen, dies umfasst auch elektrische Zigaretten,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger oder Tonwiedergabegerate mit
Kopfhorern zu benutzen, wenn andere dadurch belastigt werden.

9. bei Stérungen auf freier Strecke ohne Anweisung des Fahrzeugfuhrers das Fahrzeug zu
verlassen

10. sich in den Fahrzeugen ohne Mund-Nasen-Bedeckung aufzuhalten (Maskenpflicht) es
sei denn, dass die Pflicht zum Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung nach den jeweils
geltenden Verordnungen oder sonstigen behdrdlichen Malhahmen zur Einddmmung und
Bekampfung des SARS-Cov2 nicht besteht.
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(3) Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;
Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders
gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder
Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das
Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich
eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist
verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafur zu
sorgen, dass Kinder nicht auf Sitzplatzen knien oder stehen.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1
bis 4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden von der KVG
festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche bleiben unberihrt.

(7) Beschwerden sind — auf3er in den Fallen des § 6 Abs. 6 und des § 7 Abs. 3 — nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen-
und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die Leitung
eines KVG-Betriebes zu richten.

Seit dem 01.01.2013 ist die KVG Mitglied im Verein ,Schlichtungsstelle Nahverkehr
Niedersachsen und Bremen e.V.“. Zweck des Vereins ist die Forderung der auf3ergerichtlichen
Streitbeilegung zwischen im OPNV (Offentlichen Personennahverkehr) tatigen
Verkehrsunternehmen und ihren Kunden (Fahrgasten).



(8) Wer missbrauchlich die Sicherungseinrichtungen betatigt, hat — unbeschadet einer
Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche —
einen Betrag von 15,00 EUR zu zahlen. Bei Verstol3 gegen die Untersagung nach § 4 Abs. 2
Nr.10 hat der Fahrgast eine Vertragsstrafe von 40 EUR zu zahlen.

(9) Das Aussteigen zwischen den Haltestellen ist unter folgenden Voraussetzungen gestattet:

1. Der Ausstieg zwischen Haltestellen ist an Schultagen zu den Zeiten von 8-12 Uhr sowie ab
15 Uhr und an sonstigen Tagen ganztagig moglich. Ausgenommen von dieser Regelung sind
die Stadtgebiete.

2. Die Fahrgaste verstandigen sich so rechtzeitig mit dem Fahrpersonal uUber ihre
Haltewlinsche, dass das Fahrzeug mit normaler Verzdégerung und an geeigneter Stelle zum
Halten gebracht werden kann.

3. Das Fahrpersonal entscheidet allein, ob und wo gehalten werden kann. Es ist nur méglich,
wenn die Verkehrssituation dies erlaubt. Die Bestimmungen der Stral3enverkehrsordnung
sowie sonstiger Gesetze, Vorschriften und Regelungen sind einzuhalten bzw. zu beachten.
Das Aussteigen muss fir alle Beteiligten gefahrlos mdglich sein. Das Aussteigen zwischen
den Haltestellen kann daher nicht in jedem Fall gewahrt werden.

4. Der Ausstieg zwischen den Haltestellen darf nur durch die Vordertiir erfolgen. Uber
Ausnahmen entscheidet das Fahrpersonal.

5. Der Fahrpreis ist so zu bemessen, als ware der Fahrgast an der nachstfolgenden regularen
Haltestelle ausgestiegen.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen
Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind flr Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit
Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mutter und fir Fahrgaste mit
kleinen Kindern freizugeben.

§6 Beférderungsentgelte, Fahrausweise
(1) Far die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fur diese Fahrt gultigen
Fahrausweis versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den erforderlichen
Fahrausweis zu |6sen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der zu
entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur
Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwerter hat der Fahrgast den Fahrausweis
entsprechend der Beforderungsstrecke unverziglich zu entwerten und sich von der
Entwertung zu tberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn
dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.



(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten
Befdrderungsentgelts nach § 9 bleibt unberinhrt.

(6) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen
werden nicht bertcksichtigt.

(7) Verlorene oder eingezogene Fahrausweise, ausgenommen Schilersammelzeitkarten,
Jahreskarten, Sparkarten im Abonnement sowie Chipkarten fir Deutschlandtickets (Abo) und
Quartalstickets (Abo), werden nicht ersetzt. Befdrderungsentgelte fiir verlorene oder
eingezogene Fahrausweise werden nicht erstattet. Fur in Verlust geratene
Schulersammelzeitkarten, Jahreskarten, Sparkarten im Abonnement sowie Chipkarten fir
Deutschlandtickets (Abo) und Quartalstickets (Abo) stellt die Verwaltung der KVG auf Antrag
des Fahrgastes eine Ersatzkarte aus. Fur die Ausstellung einer Ersatzkarte fur
Schilersammelzeitkarten, Jahreskarten und Sparkarten im Abonnement erhebt die KVG eine
Bearbeitungsgebiihr von 10,00 EUR, fir Chipkarten (Abos) eine Bearbeitungsgebihr von
20,00 EUR. Die vom Zeitpunkt des Antrages bis zur Ausstellung einer Ersatzkarte
aufgewendeten Fahrkosten werden gegen Vorlage der benutzten Fahrausweise erstattet.

Infolge Beschadigung oder Abnutzung unbrauchbar gewordene Schulersammelzeitkarten,
Jahreskarten oder Sparkarten im Abonnement werden gegen eine vom Fahrgast zu
entrichtende Gebuhr in Hohe von 5,00 EUR von der Verwaltung der KVG ersetzt. Der
unbrauchbare Fahrausweis wird eingezogen.

§ 7  Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage uber 5,00 EUR zu wechseln und Ein-Cent-Stiicke im Betrag von mehr als 10 Cent
sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage Uber 5 Euro nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast
eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes,
das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei einem anderen Fahrzeug oder bei der
Verwaltung der KVG abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat
er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

§8 Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beférderungstarifs benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt auch fur
Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmafig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt

werden,

2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich

sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

4. eigenmachtig geandert sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,



7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden. Fahrgeld wird nicht erstattet. Fur
Schulersammelzeitkarten gilt § 6 Abs. 7.

Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag zur Beforderung berechtigt, gilt
als unglltig, wenn der giltige Antrag auf Verlangen nicht vorgezeigt wird. Der Fahrausweis
wird bis zur Vorlage des geforderten giltigen Dokuments eingezogen.

§9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast hat ein erhohtes Beférderungsentgelt von 60,00 EUR zu zahlen, wenn er
1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,
2. sich einen glltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht
vorzeigen kann,
3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat
oder entwerten liel3 oder
4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des
Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) Das erhohte Beférderungsentgelt ermaigt sich auf 7,00€, wenn der Fahrgast friihestens
3 Werktage und spatestens 7 Werktage nach dem Feststellungstag bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung im Besitz einer
gultigen, personlichen Zeitkarte war.

(3) Wird das erhdhte Beférderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so kommt der Fahrgast
spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit oder Zugang der
Zahlungsaufforderung leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt, fur jede
schriftiche Mahnung ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt von 5 Euro zu erheben, es sei denn,
der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten in dieser Hohe nicht oder nur in wesentlich
niedrigerer Hohe angefallen sind. Weitergehende Anspriche nach § 288 Absatz 1 BGB
bleiben unberthrt. Muss bei Nichtzahlung des erhéhten Beférderungsentgeltes zur
Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen Behoérde eingeholt werden, so
sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen. Dies gilt auch in den Fallen
der Absétze (1) und (2).

(4) Diese Bestimmungen gelten auch fur die Beférderung von Kindern.

(5) Uber den gezahlten Betrag stellt das Priifpersonal eine Empfangsbescheinigung aus, die
zur Weiterfahrt bis zum Ziel berechtigt. Dies gilt nicht fur die Zahlungsaufforderung, die dem
Betroffenen bei Nichtzahlung ausgehandigt wird.

(6) Bei Verwendung von ungtiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche der KVG
unberthrt.

(7) Zur Abwicklung und Zahlung des erhdhten Beforderungsentgeltes (EBE) kdnnen
personenbezogene Daten nach § 28 Abs. 1 Nr. 2 BDSG erhoben und verarbeitet werden. Die
Speicherung und Nutzung der Daten erfolgen ausschlieBlich zur Durchfihrung und
Abwicklung des EBE-Verfahrens. Die Daten werden danach geldscht.



(8) Die Weitergabe von Daten an ein Inkassounternehmen ist zur Durchsetzung von
Zahlungsansprichen aus dem EBE mdglich.

(9) Sofern die Voraussetzungen einer Beférderungserschleichung (§ 265a StGB) vorliegen,
werden die erhobenen Daten unabhangig von dem EBE-Verfahren tber einen Zeitraum von
bis zu 12 Monaten gespeichert. Im Falle einer Wiederholungstat wahrend dieses Zeitraums
kann die Speicherdauer um weitere 12 Monate verlangert werden.

(10) Wenn wiederholt die Voraussetzungen einer Befdrderungserschleichung vorliegen,
kénnen wahrend des vorgenannten Speicherzeitraums Strafantrage gestellt werden.
AuBerdem konnen Strafanzeigen bei manipulierten bzw. gefalschten Fahrscheinen erstattet
werden. In diesen Fallen werden die Fahrgastdaten bis zum Abschluss des Strafverfahrens
gespeichert.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Der Fahrpreis von Fahrkarten des Bartarifs wird weder gegen Rickgabe des
Fahrausweises noch unter sonstigen Umstanden erstattet. Dies gilt nicht, wenn das
Verkehrsunternehmen die Nichtbenutzung (Teilbenutzung) zu vertreten hat.

(2) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungsentgelt fur
die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fur die durchgefihrten Einzelfahrten
auf Antrag gegen Rickgabe der Wertmarke/ der Zeitkarte erstattet. Flr die Feststellung des
Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten als durchgefihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe der
Wertmarke/ der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Wertmarke
mit der Post malgeblich. Ein friherer Zeitpunkt wird in keinem Fall berlicksichtigt. Je Tag bis
zur Ruckgabe sind 5% des Zeitkartenpreises bei Monatskarten und 20 % des
Zeitkartenpreises bei Wochenkarten anzurechnen, jeweils zuzuglich eines weiteren Tages. Ein
Bearbeitungsentgelt wird nicht erhoben.

Fahrgasten mit Abonnementskarten, die mittels Attest flr einen Zeitraum von mehr als 21
zusammenhangenden Tagen nachweisen, dass sie bettlagerig krank und/oder zu einer
genehmigten Kur (aulRer offenen Badekuren) waren oder stationar im Krankenhaus behandelt
wurden, wird das Fahrgeld fir die Tage der Bettlagerigkeit, stationdren Behandlung oder
Abwesenheit wegen einer Kur (Ausfalltage) erstattet. Hierflr wird
1. bei Abonnementskarten fir volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat
geltende Monatseinzug, fir Monatsteile je Ausfalltag 1/365 des 12fachen des in dem
betreffenden Monat geltenden Monatseinzugs,

zugrunde gelegt.

Bei Anrechnung des Beforderungsentgelts fur die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine
ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das
Beforderungsentgelt fir einfache Fahrt zugrunde gelegt.

(3) Antrage nach den Abséatzen 1 bis 2 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung der KVG zu stellen.

(4) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00 EUR, sowie
eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von
Umstanden beantragt wird, die von der KVG zu vertreten sind.



(5) Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

(6) Beweispflichtig fir die Erstattungsvoraussetzungen ist der Fahrgast.
§ 11 Mitnahme von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige
Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes nur bis zu einem Héchstgewicht von
50 kg und nur dann befdrdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgéaste nicht beldstigt werden kénnen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, lbelriechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschuitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kdnnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.
4. Gegenstande, die infolge ihrer Grofe oder ihres Gewichtes nicht mehr als Handgepack
angesehen werden kénnen.

(3) Zusammengeklappte Fahrrader gelten als Handgepack. Tandems, Dreirader, Lastrader
und dergleichen sowie Kraftrader werden nicht beférdert. Andere Fahrrader, d. h. einsitzige
Zweirader, werden unter folgenden Voraussetzungen beférdert:

Das Betriebspersonal kann die Mithahme bei Platzmangel ablehnen. Wird der fir die
Fahrradmithahme vorgesehene Platz fir die Beférderung von Fahrgasten, insbesondere von
Kindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern benétigt, hat der Fahrgast mit Fahrrad das
Fahrzeug gegebenenfalls umgehend zu verlassen. In Zweifelsfallen entscheidet das
Betriebspersonal.

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitfGhren, hat es wahrend der Fahrt festzuhalten und
daflir zu sorgen, dass andere Fahrgaste nicht beschmutzt, behindert oder verletzt werden.
Fahrgaste, die ein Fahrrad mithehmen wollen, missen mindestens 12 Jahre alt sein. Jungere
Fahrgaste mit Fahrrad durfen nur in Begleitung einer volljahrigen Person fahren; dabei darf
jede volljahrige Person nur einen Fahrgast unter 12 Jahren mit Fahrrad begleiten. Vor dem
Einsteigen sind grundsatzlich alle Gepacksticke vom Fahrrad abzunehmen. In den
Haltestellen sind Fahrrader von Hand zu schieben. Das Mitfihren von Fahrradern kann in
bestimmten Bereichen (Piktogramm) ausgeschlossen werden.

In den Bussen dirfen im Bereich der Mitteltir maximal 2 Fahrrader beférdert werden. Der Ein-
und Ausstieg mit Fahrrad darf nur durch die Mitteltlir erfolgen. Der Fahrgast hat sein Fahrrad
an der der Mitteltir gegenuberliegenden Seite unterzubringen.

(4) Far die Mitnahme von E-Scootern (als Behindertenfahrtzeug) und Elektro-Rollstihle bei
der Beférderung gelten folgende Bedingungen:

1. Die Mitnahme von E-Scootern bei der Beférderung in Bussen ist zulassig, wenn alle
folgenden Bedingungen erflllt sind:
e max. Gesamtlange von 1200 mm
e 4-radriges Fahrzeug
o Gesamtgewicht (E-Scooter incl. aufsitzender Person) max. 300 kg
e Die Aufstellung im Fahrzeug erfolgt riickwarts gerichtet zur Fahrtrichtung



Voraussetzung zur Mithahme ist ein glltiger Schwerbehindertenausweis mit dem
Merkzeichen ,G* oder ,aG* bzw. alternativ ein Nachweis der Kostenitibernahme fir
den E-Scooter durch die Krankenkasse.

2. Verantwortlich fur die Einhaltung der Bedingungen sind die Nutzer des E-Scooters.

3. Eine Mithahme in Bussen ist in Beachtung der Regelungen des einheitlichen Erlasses der
Bundeslander (Verkehrsblatt 2017, Heft 6, Seite 237 ff.) zugelassen, wenn im Einzelfall die in
diesem Erlass unter dessen Ziffern 1 und 2 aufgefihrten Voraussetzungen, die eine
Beforderungsplicht im Sinne des § 22 PbefG begrunden, erfullt sind, insbesondere:

a) Wenn der E-Scooter nach Angaben des Herstellers gemaf den Voraussetzungen des
0.g. Erlasses fir die Mithahme mit aufsitzender Person freigegeben ist.

b) Wenn der Bus flr den Transport von E-Scootern geeignet ist. Als geeignet in diesem
Sinne gelten die Busse, die durch ein Piktogramm gemafRl der Abbildung im
Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 935 gekennzeichnet sind.

¢) Wenn ein Nachweis der personenbezogenen Voraussetzungen nach dem o.g. Erlass
sowie der Tauglichkeit des E-Scooters fur die Mitnahme im Bus gemall dem
Unterabsatz a) durch den Fahrgast erfolgt. Der Nachweis ist in jedem Fall gegeben,
wenn der E-Scooter durch ein gut sichtbares Piktogramm gemaR der Abbildung im
Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 936 gekennzeichnet ist. .

Samtliche im OPNV-Linienverkehr eingesetzten Busse, die die Eingangsvoraussetzungen
nach Unterabsatz 3. Absatz b erflllen, sind gut sichtbar mit dem in Ziffer 2 genannten
Piktogramm gekennzeichnet.

(5) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den
Vorschriften des §2 Satz 1. Nach Mdéglichkeit soll das Betriebspersonal daflir sorgen, dass
Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung tUber die
Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(6) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden kénnen. Mitgefiihrte Sachen durfen nicht auf Sitzplatzen abgestellt werden.

(7) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Befdorderung von Tieren
(1) Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 6 und 7 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die
Mitreisende gefahrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen. Hunde sind stets an der Leine
zu flhren. Dabei sind sie so zu fihren, dass Belastigungen und Gefahrdungen anderer
Fahrgaste ausgeschlossen sind.

(3) Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.



(6) Fir Schaden, die durch mitgefuhrte Tiere verursacht werden, haftet der Fahrgast als
Tierhalter oder Tierhlter nach MalRgabe der §§ 833 und 834 BGB.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemal § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des zustandigen KVG-Betriebes
zurtickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig,
wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der
Sache schriftlich zu bestatigen.

§ 14 Haftung

Die KVG haftet fur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an Sachen,
die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich flihrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen, jedoch fiir Sachschaden gegeniber jeder beférderten Person nur bis zum
Hochstbetrag von 1.000€; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind. Bei einem vom Verkehrsunternehmer
verursachten Verlust oder einer Beschadigung von Rollstiihlen und anderen Mobilitatshilfen
oder Hilfsgeraten gilt die vorgenannte Begrenzung der Haftung im jeweiligen
Anwendungsbereich der VO (EG) 1371/2007und VO (EG) 181/2011 nicht.

§ 15 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -
unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch
keine Gewabhr fir das Einhalten von Anschlissen ibernommen.

§ 16 Schlichtung

Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten in Zusammenhang mit einem
Befdorderungsvertrag besteht die Méglichkeit, eine Verbraucherschlichtungsstelle anzurufen.
Eine geeignete Schlichtungsstelle ist die ,SNUB - Die Nahverkehr-Schlichtungsstelle e. V.*
(Postfach 6025, 30060 Hannover, www.nahverkehr-snub.de).

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand flir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Befdrderungsvertrag ergeben, ist
der Sitz der KVG Stade.

§ 18 Inkrafttreten
Diese Beférderungsbedingungen treten am 01.07.2026 in Kraft.

KVG Stade GmbH & Co. KG Stade, 11.06.2026
Kraftverkehr GmbH -KVG -



